
Kwaliteitskader: Indicatoren voor kwaliteit 
intake en doorverwijzing
Hieronder volgt een overzicht van de keuzeopties om op kwaliteit te sturen bij de 
samenwerkingspartij die de functie krijgt van onafhankelijke informatieverstrekker, intaker en 
doorverwijzer.

a. Randvoorwaarden
 l De intakelocaties zijn dicht bij de doelgroep.
 l De intakelocaties en -mogelijkheden zijn laagdrempelig (inloopmogelijkheden, in een 

bibliotheek en/of op plekken waar de doelgroepen voor andere activiteiten komen).

b. Informatieverstrekking
 l Organisatie heeft geen financieel belang bij al of niet doorverwijzen.
 l Kennis van de sociale kaart.
 l Draagvlak bij de samenwerkingspartner die het aanbod verzorgt.

c. Intake en doorverwijzing
 l Intake haalt de leervraag naar boven (in termen van 

vaardigheden, leefdomeinen en functionele doelen).
 l Wordt uitgevoerd door een professional met de benodigde competenties. 
 l Bij niveaubepaling wordt gebruik gemaakt van geschikte aanpak en instrumenten, met oog 

voor een wervende en stimulerende insteek die de potentiële deelnemer niet afschrikt.
 l Wijze van vastleggen intakegegevens, doorverwijzing en terugkoppeling aan deelnemer.


